
KOMMUNIKATIONSWEGE IN DER SCHULE

für Eltern der Grundschule am Grützmühlenweg

Wenn Eltern Fragen haben zu

individuellen Problemen des Kindes

im Unterricht/mit einer Lehrkraft

allgemeinen Belangen der Klasse oder der Schule, 

z.B. Probleme, die das Kind oder eine Gruppe von 

Kindern in der Klasse betreffen

der (schulischen) Entwicklung des Kindes, 

z.B. Entwicklungsfragen, Lernhilfen, Schulängste …

  

1. Schritt: 1. Schritt:
Bitte suchen Sie im ersten Schritt zunächst das 

direkte Gespräch mit der entsprechenden 

Lehrkraft

Bitte suchen Sie im ersten Schritt zunächst das 

direkte Gespräch mit der Klassenlehrerin/dem 

Klassenlehrer bzw. dem Fachlehrer/der 

Fachlehrerin

Bitte wenden Sie sich an den Klassenlehrer, die 

Klassenlehrerin, ggf. unter Einbeziehung der 

Beratungslehrerin, des Förderteams oder der 

Schulleitung, um Zugang zu weiteren 

Unterstützungs-systemen zu erhalten

  Wenn es keine Klärung gibt:   Wenn es keine Klärung gibt:

2. Schritt: 2. Schritt:
Bitte suchen Sie das Gespräch mit dem 

Klassenlehrer/der Klassenlehrerin oder mit einem 

Elternvertreter/einer Elternvertreterin

Bitte wenden Sie sich an Ihre Elternvertreter, ggf. 

gemeinsam mit der Lehrkraft

Die Beratungslehrerin Frau Deglau oder ein 

Elternvertreter kann jederzeit bei schwierigen 

Gesprächen hinzugezogen werden

  Wenn es keine Klärung gibt:   Wenn es keine Klärung gibt:

3. Schritt: 3. Schritt:
Bitte suchen Sie das Gespräch mit der 

Schulleitung, ggf. mit Unterstützung eines 

Elternvertreters/Elternratsmitglieds  oder der 

Beratungslehrerin Frau Deglau (zur Vermittlung)

Gespräch mit der Schulleitung, ggf. mit 

Unterstützung des Elternrates

Wenn die Fragen geklärt werden konnten:

                                         J

Wenn die Fragen geklärt werden konnten:

                                         J

Kontaktdaten: Die Klassenlehrer erreichen Sie direkt über die an die Eltern verteilten Kontaktdaten,

ansonsten über die Elternvertreter Ihrer Klasse

Die Elternvertreter Ihrer Klasse erreichen Sie direkt über die an die Eltern verteilten Kontakt-

daten, ansonsten über das Schulsekretariat

Die Fachkollegen und Schulleitung erreichen Sie über das Schulsekretariat

Beratungslehrerin Frau Deglau Tel.: 040 / 428 96 52 37

margret.deglau@gmw.hamburg.de

Schulsekretariat: Frau Eichmann Tel.: 040 / 428 96 520 

Fax.: 040 / 428 96 544E-Mail: 

Angelika.Eichmann@bsb.hamburg.de

In dem Fall, dass die Fragen bzw. Schwierigkeiten auf diesen Wegen nicht geklärt werden konnten:

 Gemeinsame Runde mit vermittelnder Unterstützung durch Schulleitung, Elternrat, externe Kräfte … … je nach Problemlage


